
ENTENDA COMO SUA MANIFESTAÇÃO É TRATADA PELO PROJECTO EDGE

A Par�r desse momento você pode acompanhar a resolução
do seu caso em   - Acompanhar Relato -

Realizar
manifestação

Reclamante
iden�fica
necessidade de
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Atribuir 
nota de 1 a 5 ao
atendimento
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Insa�sfeito

Sa�sfeito

Manifestação
concluida

Você pode entrar em contacto connosco a qualquer momento, seja por e-mail, telefone ou até chat online em “Acompanhar Relato”.
Nossa equipa está à disposição para atende-lo da melhor forma possível.

Ao receber a resposta, você informa se está sa�sfeito ou
não. Se sa�steito, pode atribuir nota de  1-5.

Avaliar
Resposta5

Analisar e
des�nar à área
responsável
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Você será actualizado
sobre o estado da sua

reclamação

Você será actualizado
sobre o estado da sua

reclamação

Analisar a
qualidade da
resposta e
enviá-la ao
Cliente
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Elaborar
resposta à
manifestação
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